ACCORDO DI COLLABORAZIONE 
PER LO SVILUPPO DELLA RETE CIVICA DELLA SALUTE

Il Giorno _____________________del mese di_________________________ dell’anno 2018, in __________________________________ presso _________________________ __________________.

TRA

Il Comune di _________________________________con sede in _________________________Via _________________________ rappresentato dal Sindaco ___________________________

E

l'Azienda Sanitaria Provinciale di  Palermo rappresentata dal Direttore Generale - Commissario Antonino Candela

E

la Conferenza dei Comitati Consultivi delle Aziende Sanitarie della Regione Siciliana (Conferenza CCA) rappresentata dal Presidente Pieremilio Vasta.

PREMESSO CHE
1. la Rete Civica della Salute (di seguito RCS) ha lo scopo di supportare il miglioramento della comunicazione istituzionale sanitaria e sensibilizzare i cittadini sul corretto utilizzo dei servizi, sulla prevenzione, educazione e tutela della salute;

2.  la RCS si fonda sul principio costituzionale che dichiara il diritto alla salute "diritto dell’individuo e insieme interesse della collettività” e si costruisce nella consapevolezza che la dimensione della salute interseca tutte le dimensioni del welfare di comunità: sociale, ambientale, culturale;

3. la RCS è un progetto d'inclusione sociale e promuove la cultura individuale della responsabilità civica, del senso di comunità e cittadinanza, dell’educazione alla convivenza civile con l'obiettivo più alto di formare catalizzatori di sviluppo culturale e concorrere al risanamento del degrado nei servizi pubblici essenziali, specie quelli che impattano sulla qualità della vita urbana;

4. la Piattaforma web della RCS consente operatività di comunicazione efficace tra cittadini e SSR per sviluppare un flusso informativo bidirezionale:

- dal SSR ai cittadini: attraverso corrette informazioni sui servizi di prevenzione, educazione e assistenza sanitaria; sulle politiche sociosanitarie regionali; sui processi di miglioramento della salute in ambito urbano; sul più facile e corretto utilizzo dei servizi sanitari erogati dall’ Azienda Sanitaria/ Ospedaliera di appartenenza; 

- dal Cittadino al SSR: per mezzo di segnalazioni su reali bisogni di salute del proprio contesto socio-ambientale e monitoraggio a livello urbano dei determinanti di salute dei cittadini. Partecipazione alla valutazione esterna dei servizi sanitari, con metodologia di contributo dell’utenza alla misurazione di risultato delle performance individuali ed organizzative, in evoluzione dei sistemi attuali di customer satisfaction;

5. la Rete Civica della Salute struttura un collegamento permanente tra la domanda di salute e gli operatori del Servizio Sanitario Regionale e si articola su due livelli operativi: 

- I° livello, base: i “Cittadini Informati” che ricevono le "Pillole della Salute", semplici informazioni utilissime;

- II° livello, protagonista: i “Riferimenti Civici della Salute” riconosciuti ed organizzati dal SSR in ciascun Comune di residenza per esercitare il diritto costituzionale di partecipare attivamente al miglioramento e controllo del Sistema Salute della Sicilia interagendo e monitorando a livello urbano i determinanti della salute dei cittadini.
Ai Riferimenti Civici della Salute è assegnata un'area operativa sulla piattaforma web della RCS (www.retecivicasalute.it) per contribuire all’inserimento continuo di Cittadini Informati; I Riferimenti Civici hanno diritto a ricevere gratuitamente una formazione base certificata sul SSN e sulla tutela dei diritti costituzionali per divenire "antenna sensibile" del territorio, protagonista consapevole della comunicazione da e verso l'organizzazione della sanità siciliana, educatore civico e catalizzatore di sviluppo di comunità. La funzione del Riferimento Civico della Salute è volontaria ed onorifica; la formazione dà diritto a titolo culturale del curriculum vitae;
6.  lo sviluppo della RCS è incluso tra gli obiettivi dei Piani Attuativi delle Aziende Sanitarie della Regione Sicilia 2014-2015, disposizione dell'Assessorato della Salute n. 77752 del 10 ottobre 2014 e confermato obiettivo strategico con atto n.  70424 dell' 8 settembre 2017;

7. i Comitati Consultivi aziendali e la Conferenza dei Comitati Consultivi, organismi istituiti dall'art. 9 della legge regionale n. 5/2009 e disciplinati dai decreti dell'Assessore regionale della Salute n. 01019 del 15 aprile 2010 e n. 1874 del 21 settembre 2012, sono incaricati insieme al Dipartimento Attività Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico dell'Assessorato (DASOE), del coordinamento delle attività attuative degli accordi di collaborazione;

8. per lo sviluppo della RCS è prevista la stipula di accordi di collaborazione con “Partner istituzionali” (Comuni, Uffici Scolastici Territoriali, Università, Cefpas, Ordini Professionali sanitari e sociali, CSV, Protezione Civile, etc.), finalizzati alla individuazione e adesione dei Cittadini Informati e dei  Riferimenti Civici della Salute; 

CONSIDERATO

- che il Comune di __________________________________ ha tra gli obiettivi istituzionali la tutela della Salute dei propri cittadini; 

- che le parti, come sopra domiciliate e rappresentate, con la stipula del presente Accordo intendono collaborare per sviluppare la "Rete Civica della Salute" quale "infrastruttura sociale e chiamata pubblica di cittadini consapevoli riconosciuti dal Servizio Sanitario Regionale (SSR) che partecipano attivamente in funzione di stakeholders delle proprie comunità per la tutela della salute per sé e per i propri cari;

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Art. I

(Premesse)

Le premesse sopra descritte costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Accordo.

Art.2

(Oggetto)

La collaborazione tra le Parti ha lo scopo di ampliare e rafforzare la "Rete Civica della Salute" come strumento di sensibilizzazione ed informazione delle realtà sociali sulle normative regionali in tema di sanità e sul corretto utilizzo dei servizi sanitari, e di partecipazione dei cittadini alla qualificazione del sistema salute.

Le attività oggetto del presente accordo sono:

- Avviso pubblico per l'adesione dei Cittadini Informati e dei Riferimenti Civici della Salute nei propri canali di comunicazione istituzionali;

- incontri di promozione della RCS;

- raccolta delle adesioni fra i propri dipendenti, i consiglieri e membri della Giunta, la comunità e le associazioni operanti sul territorio;

Le attività si svolgeranno secondo il piano operativo allegato all'Accordo quale parte integrante di esso.


Art.3
-

(Impegno delle Parti)

Le parti si impegnano, nell'ambito delle rispettive competenze, a svolgere le attività descritte nel presente Accordo.

Ciascuna delle Parti si impegna a fornire all'altra - in tutte le fasi della collaborazione - ogni informazione e/o indicazione utile ad assicurare il regolare andamento della collaborazione stessa.

Il Sindaco di _______________________________________ si impegna a:

1. Invitare la cittadinanza, compresi i dipendenti comunali, ad aderire alla RCS in qualità di “Cittadini Informati”, raccogliere e trasmettere alla RCS i rispettivi indirizzi di posta elettronica.

2. Reclutare un numero minimo (in proporzione alla popolazione residente) di Riferimenti Civici della Salute pari a____ unità e atti a garantire la circolazione delle informazioni dal SSR ai cittadini e dai cittadini al SSR.
3. Presentare il progetto della Rete Civica della Salute in Consiglio Comunale per raccogliere le adesioni dei Consiglieri e gli Assessori sia come Cittadini Informati che come Riferimenti Civici della Salute.
4. Organizzare nell’ambito cittadino incontri di presentazione della Rete Civica della Salute rivolti alla comunità e alle associazioni operanti sul territorio e promuovere un avviso pubblico per l’adesione dei Riferimenti Civici della Salute;

5. Pubblicare l’avviso sul sito istituzionale inserendo il link della RCS, nonché diffonderlo attraverso altri mezzi informativi idonei;
6. Fornire agli interessati le informazioni sulle modalità d’inclusione alla RCS;

La Conferenza dei Comitati Consultivi Aziendali si impegna a:

· fornire il supporto strumentale e l'assistenza operativa per l'adesione dei Riferimenti Civici della Salute e dei Cittadini Informati;
· raccogliere le adesioni e gestire la banca dati;


· fornire le informazioni organizzative dei Riferimenti Civici; 

Art. 4
-

(Trattamento dei dati)

Le Parti si impegnano reciprocamente a trattare e custodire i dati e/o le informazioni, sia su supporto cartaceo che informatico, relativi all'espletamento di attività in qualunque modo riconducibili al presente Accordo di collaborazione in conformità alle misure e agli obblighi imposti dal D.M. 196/2003.

Art.5

(Referenti)

Le parti concordano che per la buona realizzazione delle attività oggetto della collaborazione dovranno essere impegnate nella RCS risorse umane di elevata professionalità.

Al fine di coordinare e programmare le iniziative di cui al presente Accordo, ciascuna parte indica un referente:

Per l'ASP di Palermo                                           _______________________________
per il Comune di                                                             __________________________________ 

per la Conferenza dei CCA          dott.ssa Thea Giacobbe, Consulente Facilitatore RCS
Art.6

(Durata e recesso)

Il presente Accordo di collaborazione avrà una durata di 24 mesi dalla sottoscrizione. La durata potrà essere prorogata tramite accordo scritto tra le parti che dovrà intervenire non oltre 15 giorni prima della data di scadenza. Ciascuna delle Parti potrà recedere in qualunque momento dal presente Accordo, dando all'altra Parte un preavviso scritto con anticipo non inferiore a 15 giorni.

Art.7

(Oneri finanziari e costi)

Il presente Accordo di Collaborazione non comporta oneri aggiuntivi a carico delle Parti.

Art.8

(Modifiche)

Le Parti potranno concordare eventuali modifiche al presente Accordo di collaborazione per adeguamenti a mutate esigenze.

Il presente Accordo si compone di 8 articoli.

Letto, approvato e sottoscritto.

Il Presidente Conferenza CCA                         Il Sindaco                                           Il Direttore Generale 

